
 

 บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการโรงพยาบาลนากลาง กลุ่มงานบริหารทัว่ไป โทร.042-359 035 

ที่ นภ.0033.301/802     วันที่   13 กนัยายน 2565     

เร่ือง รายงานผลการด าเนินการขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานพร้อมขออนุญาตน าข้ึนเวบ็ไซต ์

เรียน  ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลนากลาง  

ตามที่ โรงพยาบาลนากลาง ไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการรับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข ์ และไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
โรงพยาบาลนากลางประจ าปีงบประมาณ 2565(รอบ 12 เดือน) เพื่อรับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข ์ เก่ียวกบัการ

ปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ที่โรงพยาบาลนากลาง นั้น  

ในการน้ี กลุ่มงานบริหารทัว่ไป ขอเรียนว่า มีขอ้ร้องเรียนร้องทุกขเ์ก่ียวกบัการปฏิบตัิงานของเจา้ที่ 
หนา้ที่โรงพยาบาลนากลางตามเอกสารที่แนบมาน้ี พร้อมกบัขออนุญาตน าข้ึนเวบ็ไซต ์ต่อไป  

 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพจิารณาอนุมตัิ  
        

 

 

            
    (นายสงบ ชาสังข)์  

     นกัวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
 

ทราบ 
ท 
 

        (นายพนสั  วงษเ์กลียวเรียน) 
                                                                                                        ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลนากลาง 
 

 

 



 

 

 

                                            บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการโรงพยาบาลนากลาง กลุ่มงานบริหารทัว่ไป โทร.042-359 035 

ที่ นภ.0033.301/804    วันที่   13 กนัยายน 2565     

เร่ือง รายงานผลการด าเนินการขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งพร้อมขออนุญาตน าข้ึนเวบ็ไซต ์

เรียน  ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลนากลาง  

ตามที่ โรงพยาบาลนากลาง ได ้ด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งพสัด ุ ครุภณัฑ ์ตาม พระราชบญัญตัิการจดัซ้ือจดั

จา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และระเบียบกระทรวงการคลงัว่าดว้ย การจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหาร
พสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ประจ าปีงบประมาณ 2565 (รอบ 12 เดือน) นั้น  

ในการน้ี กลุ่มงานบริหารทัว่ไป  ขอเรียนว่า ในการจดัซ้ือจดัจา้ง ฯ ไม่มีขอ้ร้องเรียนร้องทุกขเ์ก่ียวกบัการ 

จดัซ้ือจดัจา้งแต่อย่างใด  พร้อมกบัขออนุญาตน าข้ึนเวบ็ไซต ์ ต่อไป  
            จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณาอนุมตัิ  
        

 

      

                                                                                                                 
    (นายสงบ ชาสังข)์  

     นกัวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
 

ทราบ 
ท 
 

        (นายพนสั  วงษเ์กลียวเรียน) 
                                                                                                        ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลนากลาง 
 

  

   
 



 

รายงานสรุปผลการด าเนินการขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง  

 

• ประเภทเร่ืองที่มีการร้องเรียน ร้องทุกข ์ ดงัน้ี  
 

เร่ืองร้องเรียน  จ านวน (เร่ือง)  

1.เก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง  -  

2.เก่ียวกบัการจดัจา้ง  -  

3.เก่ียวกบัการทุจริตประพฤติมิชอบ  -  

  

 

• ระยะเวลาในการด าเนินการแลว้เสร็จ  ดงัน้ี  
 

เร่ืองร้องเรียน  จ านวน  (เร่ือง)  

1. ด าเนินการเสร็จส้ินภายใน  1  วนั  -  

2. ด าเนินการเสร็จส้ินภายใน  7  วนั.  -  

3.ด าเนินการเสร็จส้ินภายใน  30  วนั  -  

4.ด าเนินการเสร็จส้ินใชเ้วลามากกว่า 30 วนั  -  

  

 

• ช่องทางรับเร่ืองร้องเรียน  ร้องทุกข ์ ดงัน้ี  
 

ช่องทางร้องเรียน  จ านวน  (ราย)  

1.ดว้ยตนเอง  -  

2.จดหมายลายลกัษณ์อกัษร  -  

3.ตูแ้สดงความคิดเห็น  -  

4.โทรศพัท ์ -  

5.เวบ็ไซต ์ /ส่ือต่าง ๆ (รพ.นากลาง)  -  

6.ไปรษณียบตัร  -  

7.อ่ืนๆ  -  



 

 

     

รายงานสรุปผลการด าเนินการขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการปฏิบตัิงาน หรือการด าเนินงานของหน่วยงาน  

 

• ประเภทเร่ืองที่มีการร้องเรียน ร้องทุกข ์ ดงัน้ี  

เร่ืองร้องเรียน  จ านวน (เร่ือง)  

1.เก่ียวกบัการปฏิบตัิงาน -  

2.เก่ียวกบัการให้บริการผูป่้วย  3 

3.เก่ียวกบัการทุจริตประพฤติมิชอบ  -  

  

 

• ระยะเวลาในการด าเนินการแลว้เสร็จ  ดงัน้ี  
 

เร่ืองร้องเรียน  จ านวน  (เร่ือง)  

1. ด าเนินการเสร็จส้ินภายใน  1  วนั  -  

2. ด าเนินการเสร็จส้ินภายใน  7  วนั.  -  

3.ด าเนินการเสร็จส้ินภายใน  30  วนั  3  

4.ด าเนินการเสร็จส้ินใชเ้วลามากกว่า 30 วนั  -  

  

 

• ช่องทางรับเร่ืองร้องเรียน  ร้องทุกข ์ ดงัน้ี   

ช่องทางร้องเรียน  จ านวน  (ราย)  

1.ดว้ยตนเอง  1 

2.จดหมายลายลกัษณ์อกัษร  1 

3.ตูแ้สดงความคิดเห็น  1 

4.โทรศพัท ์ -  

5.เวบ็ไซต ์ /ส่ือต่าง ๆ (รพ.นากลาง)  -  

6.ไปรษณียบตัร  -  

7.อ่ืนๆ  -  
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